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Приложение к приказу

Управления образования администрации г.Твери

от «___» ___________ 201__ г. № ________

Муниципальное задание

№ ________ от ______________201__ г.

на оказание муниципальных услуг, работ в сфере

муниципального казенного учреждения «Центр развития образования г.Твери» 

в 2015 году

РАЗДЕЛ 1 

1. Наименование муниципальной услуги, вопрос местного значения, в рамках которого оказывается услуга 

«Обеспечение информационно-аналитического, методического, консультационно-диагностического обслуживания» 

2. Потребители муниципальной услуги образовательные учреждения города Твери, педагогические и руководящие работники образовательных учреждений города Твери, учащиеся образовательных учреждений города Твери.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение показателя качества муниципальной услуги на очередной финансовый год <1>
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1. Удовлетворенность населения качеством услуг (из числа опрошенных)
	%
	Процент от числа опрошенных 
	90,6 %
	

	2. Число обоснованных жалоб
	шт
	Абсолютная величина
	0
	

	3. Процент выполнения плановых показателей учреждения 
	%
	Процент от:

- проведенных городских мероприятий для педагогических, руководящих и других работников ОУ города;

 - проведенных городских мероприятий для учащихся ОУ города;

- проведенных мероприятий по повышению квалификации работников ОУ города (1 раз в 3 года).
	100 % 

100 %

33 %
	


<1> Планируемое значение может быть детализировано по временному интервалу (месяц, квартал)
3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемое значение объема муниципальной услуги на очередной финансовый год <1>
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1. Количество юридических лиц
	шт
	148
	ОШ


<1> Планируемое значение может быть детализировано по временному интервалу (месяц, квартал)

4. Порядок оказания муниципальной услуги  

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги 

- Постановление администрации города Твери от 18.11.2010 № 2469 «О порядке формирования и утверждения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями города Твери» 

- Постановление администрации города Твери от 02.02.2011 № 99 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, работ в целях формирования муниципального задания муниципальными учреждениями города Твери на 2011 год»

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1. Вывеска при входе на этаж учреждения
	Информация о наименовании муниципального бюджетного учреждения
	По мере необходимости

	2. Сайт Управления образования администрации города Твери, сайт Администрации г.Твери (раздел «Управление образования)
	Оперативная информация
	По мере необходимости

	3. На стендах в здании учреждения
	- На входе в кабинеты работников учреждения размещается информация об отделе, фамилии, имя, отчество работников учреждения;

- Режим работы учреждения;

- Оперативная информация о деятельности учреждения. 
	По мере необходимости

	4. Телефонные консультации, электронная почта
	Оперативная информация
	По мере необходимости


5. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации города Твери, осуществляющие контроль за исполнением муниципального задания

	Годовой отчет
	1 раз в год
	Управление образования администрации г.Твери


6. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания 

Невыполнение фактических объемов и показателей качества предоставляемых услуг

7. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе, либо порядок установления указанных цен (тарифов) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации

(пункт 7 заполняется в случае, если данные услуги предоставляются образовательным учреждением)

7.1. Нормативный правовой акт, регулирующий порядок установления цен (тарифов)________________________________________________________________

7.2. Правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) на услуги на платной основе___________________________________________________________________

7.3. Орган, устанавливающий цены (тарифы)__________________________________

7.4. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Единица измерения
	Цена (тариф),

руб. коп.

	1.
	
	

	2.
	
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания <1>

8.1.Форма отчета о выполнении муниципального задания

8.1.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период (финансовый год, квартал, месяц)
	Фактическое значение за отчетный период (финансовый год, квартал, месяц)
	Характеристика причин отклонения от запланиро-ванных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Раздел 1 «Обеспечение информационно-аналитического, методического, 

консультационно-диагностического обслуживания»

	1. Удовлетворенность населения качеством услуг (из числа опрошенных)
	%
	90,6 %
	
	
	Данные учреждения

	2. Число обоснованных жалоб
	шт
	0
	
	
	Данные учреждения

	3. Процент выполнения плановых показателей учреждения
	%
	95,0 %
	
	
	Данные учреждения


8.1.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период (финансовый год, квартал, месяц)
	Фактическое значение за отчетный период (финансовый год, квартал, месяц)
	Характеристика причин отклонения от запланиро-ванных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя


	Раздел 1 «Обеспечение информационно-аналитического, методического, 

консультационно-диагностического обслуживания»

	
	
	
	
	
	


<1> Отчет о выполнении муниципального задания представляется в отраслевые органы администрации города Твери, контролирующие и координирующие деятельность муниципальных учреждений; департамент экономики, инвестиции и промышленной политики администрации города Твери; департамент финансов администрации города Твери
Руководитель отраслевого органа 

администрации города Твери                                       __________                                Н.А.Афонина

________________________________                          (подпись)                                  расшифровка подписи

                                                                                               МП

С заданием ознакомлен(а).

Директор МКУ «Центр развития образования г.Твери»

______________________                 М.Н.Арцев

                    МП

