9. Порядок приема посетителей в управлении образования администрации города Твери (далее – управление образования) по вопросам предоставления услуг дошкольного образования 
9.1. Прием посетителей осуществляется в управлении образования по адресу: г.Тверь, ул.Трехсвятская, д.28-а 
9.2. Прием посетителей осуществляется по предварительной записи по телефону 32-16-16.
Обращение  должно содержать следующие сведения:  фамилию, имя,

отчество посетителя, суть обращения, контактный телефон.
9.3. Каждый прием должен обеспечить не более 10 посетителей, продолжительность разговора с одним посетителем - не более  15 минут.
9.4. Прием посетителей проводится каждый вторник, с 10-00 до 12-00.

9.5. Прием посетителей ведут специалисты отдела коррекционной работы и дошкольных учреждений управления образования по районам:

Заволжский район – 1-ый этаж, кабинет № 4,

Пролетарский район – 1-ый этаж, кабинет № 4,

Центральный район -  1-ый этаж, кабинет № 4,

Московский район – 2-ой этаж, кабинет № 16

9.6. Специалист отдела, к которому записан посетитель, изучает:

Цель визита посетителя, суть проблемы, уточняет факторы, влияющие на выбор решения, предполагаемое решение проблемы.

9.7. Специалисты отдела ведут прием в уважительной, корректной форме.

         9.8. Специалисты отдела регистрируют посетителей в Книге регистрации обращений посетителей по форме (приложение № 5).
