Задания

для конкурса по вопросам защиты прав потребителей в 2012 г.
1-я часть (вопросы))
(из приводимых вариантов ответов следует выбрать правильные ответы, соответствующие положениям законодательства о защите прав потребителей: 
Гражданский Кодекс РФ; Закон РФ «О защите прав потребителей»; Правила продажи отдельных видов товаров; Правила продажи товаров по образцам; Правила продажи товаров дистанционным способом; Правила бытового обслуживания населения в РФ; Правила оказания услуг по реализации туристского продукта; Федеральный закон "Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации")
Вопрос №1
Какие из перечисленных отношений не относятся к сфере регулирования законодательства РФ о защите прав потребителей?
1) Отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг);

2) Отношения между гражданами, вступающими в договорные отношения между собой с целью удовлетворения личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельностью;

3) Отношения, возникающие в связи с приобретением гражданином – предпринимателем товаров, выполнением для него работ или предоставлением услуг в целях осуществления предпринимательской деятельности или для удовлетворения потребностей предприятий, учреждений, организаций;

4) Отношения, возникающие между организациями.

Вопрос № 2

Как Закон РФ «О защите прав потребителей» определяет понятие «существенный недостаток товара»?
1) Несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) описанию;

2) Неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

Вопрос № 3

Какими законодательными полномочиями в области защиты прав потребителей обладает Правительство Российской Федерации?
1) Поручать федеральным органам исполнительной власти принимать акты, содержащие нормы о защите прав потребителей;

2) Издавать для потребителя и продавца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) правила, обязательные при заключении и исполнении публичных договоров;

3) Издавать интерпретационные акты, разъясняющие отдельные положения Закона РФ «О защите прав потребителей».

Вопрос № 4

Из какого вида гражданско-правовых договоров не могут возникать отношения, регулируемые законодательством РФ о защите прав потребителей?
1) Договор розничной купли-продажи;

2) Договор подряда;

3) Договор аренды;

4) Договор поставки.

Вопрос № 5

На какие из перечисленных товаров изготовитель обязан устанавливать срок службы?
1) Товары длительного пользования, которые по истечении определенного периода могут     представлять опасность для жизни, здоровья потребителя;

2) Товары длительного пользования, которые по истечении определенного периода могут причинять вред имуществу потребителя;

3) Товары длительного пользования, которые по истечении определенного периода могут причинять вред окружающей среде;

4) Любые технически сложные товары бытового назначения, предназначенные для длительного использования.

Вопрос № 6
Укажите, какое из перечисленных ниже утверждений не является верным.
1) Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать на товар (работу) гарантийный срок;

2) Изготовитель  (исполнитель) вправе принять обязательство в отношении недостатков товара (работы), обнаруженных по истечении установленного им гарантийного срока;

3) Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара в течение его срока службы;

4) Изготовитель обязан устанавливать срок годности на продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары.

Вопрос № 7
Укажите,  какое из перечисленных ниже утверждений не является верным.
1) Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе  (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах);

2) Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование  (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы;

3) Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит лицензированию, изготовитель (исполнитель, продавец) вправе по своему усмотрению предоставлять потребителю информацию о виде деятельности изготовителя (исполнителя, продавца), номере лицензии, сроках действия указанной лицензии, а также информацию об органе, выдавшем лицензию;

4) Изготовитель (исполнитель, продавец) – индивидуальный предприниматель-  должен предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Вопрос № 8

Укажите, какое из перечисленных ниже утверждений не является верным.
1) Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту нахождения организации, являющейся ответчиком;

2) Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту пребывания истца;

3) Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту исполнения договора;

4) Иск к организации, вытекающий из деятельности ее филиала, не влечет возникновения у потребителя права предъявлять иск по месту нахождения ее филиала.

Вопрос № 9
Продавец вправе отказать потребителю в удовлетворении его требований, связанных с обнаружением в товаре недостатков, если:
1) У потребителя отсутствует кассовый чек;

2) У потребителя отсутствует товарный чек;

3) У потребителя отсутствуют какие-либо документы, удостоверяющие факт и условия покупки товара;

4) Условия, перечисленные в пунктах 1, 2, 3, не являются основанием для отказа потребителю в удовлетворении его требований.

Вопрос № 10
Каким из перечисленных ниже прав наделяет потребителя законодательство РФ о защите прав потребителей при проведении экспертизы товаров?
1) Требовать проведения экспертизы товара за счет продавца (изготовителя), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;

2) Присутствовать при проведении экспертизы товара;

3) Требовать проведения повторной экспертизы товара за счет продавца (изготовителя), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера в случае несогласия потребителя с результатами экспертизы;

4) Оспаривать заключение экспертизы в судебном порядке в случае несогласия потребителя с ее результатами.
Вопрос № 11
Выберите из списка утверждения, которые не  соответствуют положениям Закона РФ «О защите прав потребителей»:
1) Отсутствие у потребителя возможности использовать товар вследствие обстоятельств, зависящих от продавца,  не влияет на  исчисление гарантийного срока;

2) Гарантийный срок товара исчисляется со дня передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором;

3) Если день передачи товара потребителю установить не возможно, гарантийный срок  товара, а также срок его службы исчисляются со дня изготовления товара;

4) Срок наступления сезона для сезонных товаров определяется продавцом исходя из климатических условий места нахождения организации или места жительства индивидуального предпринимателя.

Вопрос № 12
Какой максимальный срок устранения недостатков товара изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) может быть определен в письменной форме соглашением сторон?

1) 10 дней;

2) 14 дней;

3) 45 дней;

4) 30 дней.
Вопрос № 13

Какой срок устанавливается законодательством РФ о защите прав потребителей для устранения недостатков товара изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), если отсутствует письменное соглашение сторон о сроке устранения недостатков товара?
1) 14 дней;

2) 30 дней;

3) 45 дней;

4) Недостатки должны быть устранены незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа.

Вопрос № 14
Какой срок устанавливается законодательством РФ о защите прав потребителей для замены товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене?

1) В течение пяти дней со дня предъявления указанного  требования;

2) В течение семи дней со дня предъявления указанного  требования, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) – в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования;

3) Незамедлительно;

4) В течение четырнадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Вопрос № 15

В какой срок должны быть удовлетворены требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре?
1) В течение пяти дней со дня предъявления требования;

2) В течение семи дней со дня предъявления требования;

3) В течение десяти дней со дня предъявления требования;

4) В течение четырнадцати дней со дня предъявления требования.

Вопрос № 16
Как в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» рассчитывается покупная цена товара в случае предъявления потребителем требования об уценке?

1) В расчет принимается цена товара на момент совершения потребителем покупки;

2) В расчет принимается цена товара на момент предъявления потребителем требования об уценке или, если оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения о соразмерном уменьшении покупной цены.
Вопрос № 17

При дистанционном способе продажи товара информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора должна быть предоставлена потребителю:

1) До заключения договора;

2) В момент доставки товара;

3) После передачи товара;

4) В момент заключения договора.
Вопрос № 18
При покупке товаров по образцам, в какой срок потребитель вправе отказаться от исполнения договора:
1) В срок предусмотренный договором;

2) В течение месяца с момента доставки товара;

3) До передачи товара при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.
Вопрос № 19

В какой срок в соответствии с положениями Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнителем должны быть устранены недостатки выполненной работы (оказанной услуги)?

1) В течение 45 дней;

2) В течение 30 дней;

3) В течение 14 дней;

4) В разумный срок, назначенный потребителем.

Вопрос № 20
Права потребителя при обнаружении недостатка в технически сложном товаре в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю товара:
1)  Потребовать возврата уплаченной за товар суммы;
2)  Отказаться от исполнения договора купли-продажи;
3)  Замена на товар этой же марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
4)  Замена на такой же товар другой марки (модели артикула).
Вопрос № 21

Указать какие товары входят  в  перечень непродовольственных товаров  надлежащего качества,  не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации?
1)  Лазерные многофункциональные устройства;
2)  Электрочайник;
3)  Детские  игрушки электронные;
4)  Электрические духовые шкафы;
5)  Газовые духовые шкафы;

6) Электрогитара.
Вопрос № 22

 На оказание каких  услуг требуется лицензия?
1)  Медицинские услуги;
2)  Услуги парикмахера;
3)  Перевозка пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозок более 8 человек;
4)  Ремонт  обуви;
5)  Туристские услуги;
6)  Образовательные услуги.
Вопрос №  23

Относятся ли финансовые отношения, возникающие между банком (кредитной организацией)  и потребителем к сфере регулирования законодательства РФ о защите прав потребителей?

1) Относятся в полном объеме;

2) Относятся только при заключении кредитного договора;

3) Относятся только при заключении договора банковского вклада;

4) Не относятся.

Вопрос № 24

В какой форме должен быть заключен кредитный договор между банком (кредитной организацией) и заемщиком (потребителем)?

1) В  устной или письменной форме;

2) В письменной форме;

3) В устной форме.
Вопрос № 25

Законно ли включение банком в кредитный договор условия о взимании  комиссии за открытие и ведение ссудного счета?
1) Законно;

2) Не законно;

3) Законно только за открытие ссудного счета;

4) Законно только за ведение ссудного счета.

Вопрос № 26
 Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом?
1)    Турагентская  деятельность;
2)    Туроператорская  деятельность;
3)    Туризм внутренний.
Вопрос № 27

 В течение какого времени со дня окончания действия договора  турист может предъявить претензию туроператору по качеству туристского продукта?
1)  15 дней;
2)  10 дней;
3)  20 дней.
Вопрос № 28 

 В какой срок туроператор рассматривает претензии туриста?
1)  7 дней со дня получения претензии;
2)  10 дней со дня получения претензии;
3)  20 дней со дня получения претензии.
Вопрос № 29

В течение какого времени исполнитель обязан до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, туристскую путевку, а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия?
1)  Не позднее 2-х часов;
2)  Не позднее 24 часов;
3)  Не позднее 48 часов.
Вопрос № 30

 Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания?
1)  Туристская путевка;
2)  Туристский ваучер;
3)  Договор с туристом.

Вопрос № 31

С какого момента договор участия в долевом строительстве считается заключенным? 
1)  С момента подписания его сторонами;

2)  С момента внесения дольщиком (потребителем) денежных средств в кассу    застройщика;

3)  С момента  государственной регистрации.
Вопрос № 32

 В случае нарушения предусмотренного договором срока передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства застройщик уплачивает участнику долевого строительства (гражданину) неустойку (пени) в размере: 

1) Одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, от цены договора за каждый день просрочки в двойном размере;

2)  Одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, от цены договора за каждый день просрочки;

3)  Трех процентов от стоимости объекта долевого строительства за каждый день просрочки.

Вопрос № 33
 Гарантийный срок для объекта долевого строительства, за исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объекта долевого строительства, устанавливается договором и не может составлять менее чем: 
1) Пять лет;

2) Десять лет;

3) Семь лет.

2- я часть  (задачи)
 

Ситуация № 1

       Покупатель приобрел стиральную машину иностранного производства. Инструкции на русском языке нет. Как установить программу для работы машины, покупатель не знает. 
Что делать покупателю?
 

Ситуация № 2

       Покупатель настаивает на обмене телевизора, купленного два месяца назад. Свое требование он мотивирует тем, что телевизор имеет плохое изображение, не подлежащее настройке. Продавец не соглашается с требованием покупателя и предлагает ему произвести гарантийный ремонт. Если продавец в данной  ситуации считает, что недостаток возник вследствие нарушения потребителем правил эксплуатации телевизора, то кто должен доказать этот факт?

Кто прав в данной ситуации? Ответ обосновать.
Ситуация № 3
        Молодожены обратились в фотоателье для создания фотосессии. Услуга была оказана качественно. В  подарок фотографом был предоставлен слайд-фильм. Молодым людям качество фильма не понравилось. Могут ли они предъявить претензии в фотоателье в соответствии с требованиями Закона РФ «О защите прав потребителей»?
Ситуация № 4

         Петр Андреевич заказал в Интернет – магазине (дистанционный способ продажи) чехлы для своего автомобиля, однако на следующий день после доставки решил отказаться от товара и вернуть деньги. В  магазине ему отказали. 

Правомерны ли действия магазина? Ответ обосновать.

Ситуация № 5

       Супруги Михаил Геннадьевич и Татьяна Валерьевна по каталогу заказали мебельный гарнитур (срок гарантии на гарнитур – 1 год), но собрать и установить его смогли только через 14 дней после доставки, т.к. Михаил Геннадьевич попал в больницу. При сборке гарнитура обнаружилось, что отсутствуют некоторые детали. По этому поводу они обратились в магазин с претензией, однако в магазине им отказали, ссылаясь на то, что прошло уже много времени, и они не вправе предъявлять претензии.

Правомерен ли отказ магазина? Ответ обосновать.

Ситуация № 6
         Пожилой мужчина  приобрел путевку в санаторий, расположенный на одном из курортов Чехии. До покупки путевки он консультировался с турагентством о том, какой курорт лучше выбрать с учетом его возраста и заболевания. Вернувшись, турист предъявил претензии фирме, в частности указав на резкое ухудшение состояния здоровья из-за отсутствия кондиционера в номере и сильной духоты. В отзыве на претензию  фирма написала: "...турист не представил никаких документов, которые свидетельствовали бы о причинной связи между его состоянием здоровья и имевшим место отдыхом. Истцу больше 55 лет, и его возраст предполагает наличие различных заболеваний. Вины фирмы в том, что у туриста поднялось давление, нет".

Имеет ли право турист на возмещение моральных и материальных затрат?
Ситуация № 7
        Женщина  приобрела "горящую" путевку в Грецию на четыре дня. Она специально оговорила с фирмой, что вылетает утренним рейсом, а возвращается обратно - вечерним. Однако в договоре это условие не было записано. Накануне отъезда фирма проинформировала туристку о переносе времени вылета. В итоге вместо 11 часов  утра туристка прилетела на отдых поздно вечером, а чтобы вылететь, вынуждена были выехать из отеля в 7 часов утра последнего дня. То есть, оплатив четыре дня отдыха, она фактически провела на море два дня.

Имеет ли право туристка на компенсацию затрат?

 

Ситуация  № 8
       Внуки купили в подарок своему деду на день рождения книгу о войне, но выяснили, что такая у него уже есть.

Вправе ли внуки обратиться в магазин по поводу обмена книги?

Ситуация № 9

        В 2011г. гражданка Федорова Екатерина Петровна заключила с  ООО «КАМЕЛОТ» (далее застройщик) договор на участие в долевом строительстве трехкомнатной квартиры, оплатив при этом 50% цены от общей стоимости квартиры. (Разрешение на строительство получено застройщиком в 2010 году). Вскоре Федорова выяснила, что ООО «КАМЕЛОТ» не имеет права привлекать денежные средства граждан для строительства объекта.

       Какие требования вправе предъявить Федорова Е.П. к ООО «КАМЕЛОТ»  руководствуясь положениями Федерального Закона «Об  участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации»?






