На титульном листе ответов обязательно должны быть указаны: фамилия, имя и отчество ученика, класс, наименование общеобразовательной организации, фамилия, имя и отчество курирующего учителя.

Задания
для конкурса по вопросам защиты прав потребителей 
2017 г.
1-я часть
(из приведенных вариантов ответов следует выбрать правильные, соответствующие положениям законодательства о защите прав потребителей)
1. Что из перечисленного можно отнести к дистанционной торговле?
1. Продажа товаров по договору розничной купли-продажи, когда у покупателя отсутствует возможность непосредственного ознакомления с товаром либо образцом товара;
2. Продажа товаров по договору оптовой купли-продажи, когда у покупателя отсутствует возможность непосредственного ознакомления с товаром или его образцом;
3. Продажа товаров по договору розничной купли-продажи, когда у покупателя есть  возможность непосредственного ознакомления с товаром или его образцом;
4. Продажа товаров по договору оптовой купли-продажи, когда у покупателя есть  возможность непосредственного ознакомления с товаром или его образцом.
2. Какой из указанных способов торговли относится к дистанционному?
1. Продажа товаров через Интернет;
2. Продажа товаров по каталогу;
3. Продажа товаров в почтовых отделениях;
4. Продажа товаров в розничных магазинах.
3. В случае если потребитель передает продавцу сообщение о своем намерении приобрести товар, в сообщении должны быть обязательно указаны:
1. Паспортные данные потребителя;
2. Адрес, по которому должен быть доставлен товар;
3. Дата рождения потребителя;
4. Состав семьи потребителя.
4. Какое из условий не обязательно для возврата товара надлежащего качества, приобретенного дистанционным способом?
1. Сохранение товарного вида товара;
2. Сохранение потребительских свойств товара;
3. Наличие доказательств факта покупки товара;
4. Наличие документа, который подтвердит факт покупки товара (кассовый или товарный чек) и условия его покупки.
5. Какой из документов составляется при возврате товара надлежащего качества?
1. Накладная или акт об отказе от товара;
2. Акт приема-передачи;
3. Договор возврата товара;
4. Накладная или акт о возврате товара.
6. Какую информацию продавец обязан довести до сведения покупателя в письменной форме в момент доставки?
1. Цена в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг);
2. Сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);
3. Информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества;
4. Все перечисленные варианты.
7. Какой из перечисленных товаров надлежащего качества нельзя вернуть при дистанционной торговле?
1. Автомобильную запасную часть для конкретной марки и модели автомобиля;
2. Часы с именной гравировкой;
3. Губную помаду известной фирмы;
4. Смартфон.
8. Каким способом осуществляется возврат денежных средств потребителю?
1. Наличными денежными средствами;
2. Почтовым переводом;
3. Путем перечисления соответствующей суммы на банковский или иной счет потребителя, указанный потребителем;
4. Любым из удобных потребителю способов.
9. В какой срок потребитель вправе отказаться от товара, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была представлена в письменной форме в момент доставки?

1. В течение месяца;
2. В течение 6 месяцев;
3. В течение 3 месяцев;
4. В течение двух недель.
10. Какие товары запрещены к продаже дистанционным способом?

1. Алкогольная продукция;
2. Технически сложные товары;
3. Алкогольная продукция, а также товары, свободная реализация которых запрещена или ограничена на территории РФ.
11. Имеет ли потребитель право отказаться от товара до его передачи?

1. Да, в любое время до его передачи;
2. Нет, не имеет;
3. Да, с учетом возмещения продавцу понесенных им затрат;
4. Да, если товар имеет индивидуально-определенные свойства.
12. В какой срок продавец должен возвратить сумму, уплаченную потребителем при его отказе от товара надлежащего качества?

1. Не позднее 3-х дней с даты предъявления покупателем соответствующего требования;
2. Не позднее 10-и дней с даты предъявления покупателем соответствующего требования;
3. Не позднее 14-и дней с даты предъявления покупателем соответствующего требования.
13. В какой срок потребитель должен известить продавца в случае передачи товара с нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки?

1. Не позднее 20 дней после получения товара;
2. Не позднее 1 месяца после получения товара;
3. Не позднее 7 дней после получения товара.
14. С какого момента у продавца возникает обязанность по передаче товара потребителю?
1. С момента оплаты товара в полном объеме;
2. С момента получения сообщения покупателя о намерении заключить договор;
3. С момента внесения предоплаты за товар в размере не менее 50%; 

15. К кому вправе обратиться потребитель в случае обнаружения в товаре (приобретенном дистанционным способом) недостатков?
1. К продавцу;
2. К изготовителю;
3. В уполномоченный сервисный центр;
4. Все перечисленные варианты.
2 часть конкурса 
(Практические задания)

1. В мебельном магазине представлены образцы диванов, а так же образцы их возможной обивки (кусочки тканей различных цветов и текстур). В случае если потребитель заказывает диван, обитый выбранной тканью, а не той которой отделан выставочный образец, будет ли такой способ продажи товара считаться дистанционным? (Обосновать свой ответ)

2. Мария заказала в интернет-магазине платье (доставка курьером), но ошиблась с размером. На следующий день после доставки Мария обратилась в интернет-магазин с требованием об обмене на платье большего размера. Правомерно ли? В какой срок интернет-магазин должен провести обмен? (Обосновать свой ответ)
3. Юрий заказал в интернет-магазине смартфон. Но после получения был разочарован его техническими характеристиками. Консультант интернет-магазина отказал Юрию в возврате денег, сославшись на «Перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену». Правомерен ли такой отказ? (Обосновать свой ответ)
4. Ольга заказала для своих детей по каталогу батут. Во время доставки курьер очень спешил, и проверить комплектность батута Ольге не удалось. При вскрытии упаковки оказалось, что отсутствует несколько частей батута, без которых  его даже не собрать. Каковы последствия передачи некомплектного товара? Каковы дальнейшие действия Ольги? (Обосновать свой ответ)
5. Василий заказал деталь для компьютера в интернет-магазине, полностью оплатил покупку. Заказ обещали доставить через неделю. Но на следующий день он купил нужную деталь в обычном магазине по гораздо меньшей стоимости, поэтому захотел отказаться от вещи, заказанной через интернет. Однако интернет-магазин предложил Василию вернуть деньги не в полном объеме (удержать часть денежной суммы в качестве своих расходов). Правомерно ли? (Обосновать свой ответ)
6. Посредством ознакомления с телевизионной рекламой Маргарита Васильевна заказала в телемагазине блендер стоимостью 3 500 рублей. На следующий день позвонил сотрудник телемагазина. Извиняясь, он сообщил об ошибке сотрудников, якобы в рекламе была указана неправильная цена товара, и что заплатить за блендер Маргарите Васильевне необходимо 3 750 рублей. Правомерно ли? (Обосновать свой ответ)
7. Максима не устроил внешний вид заказанного в интернет-магазине спортивного костюма. От покупки он решил отказаться, но серьезно заболел и попал в больницу на 2 недели. В момент доставки товара информацию о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества в письменной форме курьер не предоставил. Спустя 3 недели после доставки товара Максим обратился в интернет-магазин по поводу возврата приобретенного спортивного костюма. Однако менеджер отказал Максиму в возврате денег, пояснив, что с момента передачи товара прошло более 7 дней. Правомерен ли такой отказ? (Обосновать свой ответ)
8. Лариса приобрела в интернет-магазине стиральную машину (гарантия 1 год).
Через неделю она сломалась. Лариса сразу же оформила претензию в интернет-магазин с требованием о замене товара ненадлежащего качества. Сотрудник магазина, осмотревший машинку, подтвердил наличие производственного дефекта и выдал соответствующий документ. Однако на свою претензию Лариса получила ответ, в котором сообщалось только о возможности проведения гарантийного ремонта стиральной машины. Правомерно ли? (Обосновать свой ответ)
9. Пенсионеры Наталья Петровна и Олег Владимирович случайно нашли в Интернете магазин, где можно заказать дорогостоящие лекарства по весьма приемлемым ценам. Теперь постоянно оформляют там заказы, которые доставляются курьером уже на следующий день. Быстро и удобно. Правомерны ли действия данного интернет-магазина? (Обосновать свой ответ)
10. Кристина заказала своему сыну в интернет-магазине футболку с надписью «Для вас я Александр Александрович». Но муж не оценил такое чувство юмора. Поэтому от заказа Кристина решила отказаться и потребовать возврата денег, на что получила отказ. Правомерен ли отказ интернет-магазина? (Обосновать свой ответ)
11. Виктория приобрела в интернет-магазине смартфон. В первый же день она обнаружила неисправность (не работал Wi-Fi) и обратилась в пункт выдачи магазина с требованием о возврате денег. Телефон забрали на проверку качества на 21 день. Устно сотрудник сообщил, что в случае подтверждения неисправности деньги Вике вернут через месяц. Правомерны ли действия сотрудников интернет-магазина? (Обосновать свой ответ)
12. Анастасия заказала в магазине по каталогу спальный гарнитур. Дату и время доставки согласовала с менеджером, о чем в договоре купли-продажи имелся отдельный пункт. Настя полностью оплатила мебель и доставку. Но в оговоренное время дома ее не было (друзья пригласили за город на день рождения). Курьер увез мебель обратно на склад. За повторную доставку менеджер магазина требует внести дополнительную плату. Правомерно ли? (Обосновать свой ответ)
13. Виктор долго искал холодильник с определенным набором функций. Нужная модель нашлась в одном интернет-магазине. Описание товара на сайте полностью совпадало с пожеланиями Виктора. Однако после доставки, изучая прилагаемые к холодильнику документы, Виктор выяснил, что информация, представленная  на сайте, не соответствует данной модели товара. Таким образом, он был введен в заблуждение. Вправе ли Виктор предъявить магазину какие-либо требования? Как действовать Виктору в сложившейся ситуации? (Обосновать свой ответ)
14. Сергей приобрел в интернет-магазине автомагнитолу. В период действия гарантийного срока она сломалась, и Сергей сдал ее в сервисный центр для проведения гарантийного ремонта. В ремонте товар находится уже 3-й месяц (сотрудники сервисного центра ждут необходимую деталь). Вправе ли Сергей предъявить магазину какие-либо требования? Как действовать Сергею в сложившейся ситуации? (Обосновать свой ответ)
15. Оксана решила отказаться от приобретенного в интернет-магазине чехла для смартфона (он ей не понравился), заполнила форму на возврат товара. Однако в возврате денег ей отказали, пояснив, что в своем заявлении Оксана не указала причину, по которой товар ей не подошел (расцветка, размер и т.п.). Правомерен ли такой отказ? (Обосновать свой ответ)
